Les bons de commande : les cas particuliers

CAS PARTICULIER

INCIDENCES SUR LES DIFERENTS
SERVICES

Le client de la table 3 avait commandé une bouteille % AOC
Cahors. Il change d’'avis et désire une ¥2 AOC Cahors.

Vous rediger : UN BON DE RETOUR

Table: 3 01
Couverts :

RETOUR

1 AOC Cahors

EN PLACE

5 AOC Cahors

1/04/06 JR

Caisse

Annuler
I'enregistrement
de la btlle % et
inscrire la %2 a la
place.

Cave

Remettre en cave
la btlle 3 et
donnerla¥z ala
place sans oublier
de rectifier le
listing des sorties.

Mrs Durand et Valiére mangent ensemble a la table 10 mais
désirent deux notes séparées.

Vous rédiger : UN BON BIS ou TER

Table: 10 bis 03
Couverts: 1

Table : 10 02
Couverts: 1

. 1 menu a 25 euros
1 menu a 25 euros

1/04/06 JR 1/04/06 IR

Caisse

Effectuer 2 notes
séparées, 1 pour
la table 10 et
l'autre pour la
table 10 bis.

Cuisine

Le chef dressera
comme pour
n'importe quelle
table de 2 cvts.




CAS PARTICULIER

INCIDENCES SUR LES DIFFERENTS
SERVICES

M. Legrand, installé a la table 7, géné par le soleil, désire
changer de table. Vous l'installez a la table 11.

Vous rédiger :

UN BON DE PASSAGE

Caisse

La facture sera
annulée pour la
table 7 et une

Tous services
distributeurs

Chaque
responsable en

Table: 7 04 nouvelle sera prend bonne note
Couverts : 1 ouverte pour la afin de ventiler les
table 11. commandes
correctement.
BON DE PASSAGE
La table 7 passe a la table 11

01/04/06 JR
Le client de la table 12 avait commandé un café et un Caisse Bar
Cognac. Il change d’avis et ne veut plus le Cognac.
Vous rédiger : Annuler Le barman ne

UN BON D’ANNULATION

Table :

12

Couverts :

1/04/06

ANNULATION

1 Cognac

05

JR

I'enregistrement
du Cognac sur la
facture en
conservant le
justificatif.

servira que le
café.




CAS PARTICULIER

INCIDENCES SUR LES DIFFERENTS
SERVICES

Le client de la table 3 avait commandé une bouteille % AOC
Cahors. Il I'a terminé et désire une ¥2 AOC Cahors en plus.

Vous rédiger :

UN BON DE SUITE

Table: 3

1/04/06

Couverts : /

SUITE

5 AOC Cahors

06

JR

Caisse

Rajouter la ¥z btlle
sur la facture de la
table 3.

Cave

Sortir la ¥ btlle et
la noter sur le
listing des ventes.

Le commis de Pierre a égaré le bon de la table 17, un menu

a75F.

Vous rédiger :

UN BON DUPLICATA

Table: 17

1/04/06

Couverts : 1

DUPLICATA

1menu a 25 euros

07

JR

Caisse

Ce bon annule et
remplace le
précédent et sera
le seul pris en
compte pour
établir la facture.
Le bon initial est
détruit.

Service
distributeur

Ce bon annule et
remplace le
précédent, le bon
initial est détruit.




